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Eldszd

Ennek a konyvnek hosszu torténete van. A tartalommarketinget
stratégiaként muvelbként és a kdzdssegi média lelkes hasznaldjaként
viszonylag hamar rajottem, hogy nem is olyan konnyd mindig Uj,
érdekes és valtozatos tartalmat vinni a kulonb6zé online csatornakra.

LeUltem hat és — elészor magamnak — készitettem egy
OtletgyuUjteményt a lehetséges tartalomhoz.

Az eredmeény egy — szerintem — nagyon hasznos és hasznalhato otletek
sorozata lett posztokhoz, cikkekhez, hogy valami értelmeset tudjunk
Nnyujtani a kdzdsségi médiaban és mas digitalis csatornakon.

A kovetkez6 gondolat az volt, hogy ezek az otletek Ugyfeleim szamara
is érdekesek lehetnek, akik valészindleg Ujra és Ujra szembesulnek
ugyanazzal a problémaval, mint én, és felteszik maguknak a kérdést:
Mit is posztoljak?

Az eredmény egy ,Mit is posztoljak?” cimU e-kdnyv lett, amelyet
ingyen elérhetdve tettem (sét, e-mail cimért cserébe ingyen
tartalomként el is kuldtem). Ez 2015/2016-ban lehetett. Természetesen
az e-kdnyv népszerdsitése érdekében a kdzdsségi oldalakon is gyakran
megosztottam, igy a Facebookon is.



Ez nagyon szdrakoztatd hatasokat eredményezett. A bejegyzés olvasoi
kdzul sokan nem értették a problémat, és zavartan reagaltak.
Néhanyan még agresszivek is voltak.

A mottéhoz hden: ,Ha nem tudod, mit posztolj, miért nem fogod be a
szad."

A kommentekben szereplé kifejezéseket néha (enyhén szdlva)
durvanak is lehetne mindsiteni. A mellékelt képen a normalisabbak
kdzul valasztottam néhanyat.

Természetesen megértettem ennek az okat. Ha valaki csak privat
hasznalja a Facebook-ot, annak van lehetdsége arra, ha nincs
mondanivaldja, akkor ne tegyen kozzé semmit. Mindenképpen
nagyon jo megoldas, és ajanlom is mindenkinek. Azoknak az
embereknek és cégeknek, akik tartalommarketing stratégiajuk
részeként professzionalisan hasznaljak ezeket a csatornakat, a
posztolas mell6zése nem igazi alternativa.

A hozzaszolok kozul sokan magan szempontbdl értelmezték a cimet,
ez magyarazza a sok érzelmes kommentet. Amit azonban
elképesztének talaltam, az az erds érzelmesség, amit ez a bejegyzés
elinditott, és a hozzaszolasok sokasaga. Ugy tlnik - és ez a
kovetkeztetésem, hogy elértem egy pontot, amely megmozgatta a
digitalis halozatot.

Csak akkor irj megjegyzést, ha van valami mondanivaldja. Tehat ez egy
fontos kérdés volt. Ugyanakkor mulatsagosnak talaltam, hogy az
osszes negativ komment pontosan az ellenkezdjét okozta annak, amit
a hozzaszolok el akartak érni. Ahelyett, hogy artottak volna a posztnak,
hasznot hiztam belbéle. Erdekesebbé tették és ndvelték az elért
emberek korét.

Egy ilyen megjegyzés azt Uzeni a Facebook algoritmusnak, hogy
érdeklédnek a dolog irant, és az érdekl6ddk a jovében meég tdbbet
szeretnének latni ugyanattdl a szerz&tél.

A példa is nagyon jol szemlélteti, hogy a digitalis csatornakon milyen
érdekes és varatlan dinamika keletkezhet. Még egy poszt is, amely sok
kritikat kap, végsé soron nagyon jo, sikeres poszt is lehet. Nem hiaba
mondja a show-biznisz: "Jobb, ha rosszat mondanak rélad, mintha
egyaltalan semmit."

Az a téma pedig, amely igy vagy ugy sok embert megmozgat, megér
egy konyvet — a kdnyvet, amit a kezedben tartasz.



AIDA — egy klasszikus, amely most mindennél
aktualisabb

Minden digitalizalas ellenére a klasszikus AIDA rekldamhatékonysagi
képlet napjainkban tovabbra is érvényes, vagy még aktualisabb, mint
valaha.

Figyelem - Erdekl&dés - Vagy - Cselekvés.

Ez azt jelenti, hogy az ugyfeleknek — egy vasarlassal, egy kattintassal,
egy hivassal vagy barmi mas tennivaléval — a folyamat legelején a
figyelmeét kell felkelteni. A figyelem igy az Uzleti élet egyik
legértékesebb arujava valt. Nincs Uzlet figyelem nélkul.

Az élet minden teruletén rohamosan fejlé6dd digitalizacié miatt a
figyelem egyre inkabb az online-, digitalis formaban torténd
észrevételre iranyul. Es ez mikodik is.

[gy érheté el az online jelenlét és az elérhetéség novelése.

Ez arrdl szol, hogy a potencialis ugyfelektdl és érdekl6doktdl eljussunk
a médidhoz, a leendd alkalmazottakhoz, a beszallitokhoz, az
érintettekhez, hogy lathatdk legyunk a nagykdzonség szamara.

Az online jelenléthez tartalomra van szukség — szovegekre, képekre,
videokra. Lehetdleg naponta tobbszor, kUldénbozé csatornakon. Rég
elmultak azok az idék, amikor elég volt hetente egyszer posztot irni a
Facebookon.

Es persze nem mindig ugyanazt.

Valtozatosnak is kell lennie. El6fordulhat, hogy kifogyunk az otletekbdl
a blogok, cikkek és posztok Uj tartalmainak elkészitésekor.

Azért irtam ezt a konyvet, hogy ez soha tobbé ne fordulhasson el6
Veled. Ugy kell ezt a kdnyvet értelmezni, mint az online jelenléthez
szUkséges kompakt és atfogo tartalom otletgyljteményét — kozosségi
oldalakhoz és profilokhoz, weboldalhoz, bloghoz vagy barmiféle online
platformhoz, amelyeken tartalmat tudunk elhelyezni.

Az &tletek ugy vannak felépitve, hogy a legkulonbozébb iparagakban
és témateruleteken felhasznalhatok legyenek. Nem minden teruleten



alkalmazhatdak. Te valasztod ki azt, ami megfelel szamodra,
termékeidnek és szolgaltatasaidnak, iparagadnak és Ugyfeleidnek.
Ezért szandékosan kevertem 0ssze azokat a példakat, amelyekre a
kdnyvben hivatkozom. A kdzéppontban azonban nem az ipar, hanem
az otlet és annak megvaldsitasa all. Ebben a konyvben elég olyan
anyagot talalsz, amit az online jelenlétedhez nagyon jol tudsz
alkalmazni, amit csak a vallalkozasodhoz kell igazitanod. Ennyit mar
most megigérhetek.

Ez a konyv a kreativ munka jo részét elvégzi helyetted, szabadon
engedheted és szabadon is kell engedned a kreativitasodat, ha ezt
szeretnéd. Biztos vagyok benne, hogy a kdnyvben szerepld dtletek
alapjan teljesen Uj tartalmi otletekkel allsz majd elé.

Az elejétdl a végeéig olvasd el a kdnyvben talalhatd dsszes otletet és
stratégiat, és jeldld meg azokat az otleteket, amelyek tetszenek, és
amelyek jol illeszkednek vallalkozasodhoz. A konyv elméleti része (2.
rész) azonban tematikusan koherens fejezetekre tagolédik - humor,
tudnivald, alkalmazottak stb. - hogy alternativaként csak azokat az
Otleteket tudd elolvasni vagy utananézni, amelyek éppen érdekelnek.
A tobbi a tervezés, a felépités és a megvalositas. Errél is el fogom
mondani a legfontosabbat, bar ez nem a konyv témija.

Még egy otlet, amit ezen a ponton szeretnék megosztani Veled:
kUlondsen, ha kordbban nem toltdottél sok idét online csatornaidon,
hogy oda cikkeket vagy/és bejegyzéseket tolts fel.

Nagyon vonzonak talalod a kényvben talalhato otleteket, még az is
elé6fordulhat, hogy szinte elborit az 6tletek mennyisége, és felteszed
magadnak a kérdést, hogyan fogom én ezt a munkam mellett
megcsinalni.

Tanacsadoi- és elb6adasi gyakorlatom soran tobbszor is szembesulok
azzal a nézettel, amely véleményem szerint mar nem korszerd. Amirdl
ebben a kdnyvben beszélunk, az nem az, amit a munkad mellett még
meg kell tenned, hanem az, ami a munkad része.

A digitalizalas el6rehaladtaval munkad egy része még fontosabba
valik. ,Manapsag minden cég médiacég” — hangsulyozta az elmult
években tdbbszor is Gary Vaynerchuck, az egyik legsikeresebb és
legismertebb amerikai online- és kdzdsségi média marketingszakértd.
100%-ban egyet tudok érteni vele. Ha megbaratkozol ezzel a
gondolattal, sokkal konnyebb lesz sikeresen és kovetkezetesen



megvaldsitani a konyvben szerepld otleteket és stratégiakat.

Remélem, élvezni fogod az olvasast és sok kreativ tartalmi otletet
talalsz a vallalkozasodhoz.

Roman Kmenta

..

A konyv forrasait és tovabbi sok hasznos informaciot, valamint a
szerkesztGi tervet a kdvetkezd cimen toltheted le:
https://www.romankmenta.com/contentideen-buch/.



1. rész Tartalomstratégia és a tartalom
megtervezése

Ahogy az el6szoban is jeleztUk, el6szér néhany szot ejtek olyan
témakrol, mint a tartalomstratégia és a tervezés. Ez azért van, hogy
hangsulyozzuk, mennyire fontosak ezek a dolgok. Otleteid elvesznek
a digitalis univerzumban, ha nem szilard alapon — a tartalomterven —
alapulnak. Tartalomterv nélkul az a veszély fenyeget, hogy az eleinte
oly lelkesen készuld posztok gyorsan megfogyatkoznak, és
hamarosan teljesen abba is maradnak. Ez az, amit rendszeresen
tapasztaltam. Ezért fontos, hogy, miel6tt bdviteni szeretnéd online
jelenléted, vagy egyaltalan amikor belekezdesz, intenziven foglalkozz



a témakkal.

Tartalmad stratégiajanak és terveidnek meg kell valaszolnia a
kovetkezd kérdéseket:

e Mia célja az online tevékenységemnek?

e Kinek posztolok? Kik a célcsoportom?

e Mely csatornakon szeretnék jelen lenni és melyeken nem?
e Milyen megjelenési formaval szeretnék jelen lenni?

e Milyen tartalmamra szeretném, hogy felfigyeljenek?

e Milyen eréforrasaim vannak a tartalom létrehozasahoz és
terjesztéséhez?

e Milyen gyakran és mikor teszem kozzé a tartalmamat —a
szerkesztdi tervben ez hol szerepel?

Miutan megvalaszoltad ezeket a kérdéseket, elkezdheted a tartalom
gyartasat és online terjesztését. Korabban nem. A hazépitéshez
hasonldan, az alap elkészitése a tetd felhuzasa elbtt torténik. Sok
vallalkozo és vallalat online tevékenységének elemzése soran azt lehet
tapasztalni, hogy az ellenkezdje torténik.

El6szor posztol, és csak késdbb (néha soha) gondolkodik el rajta:
egyaltalan kinek és miért? Tevékenységuk ennek megfeleléen
zavarosnak és céltalannak tlnik. Raadasul keveset vagy semmilyen
célt nem szolgalnak. Tevékenységed akkor lesz hatasos, ha ezt céllal
és tervvel valositod meg.

A tartalomstratégiardl és a tartalomtervezésrél szolo ajanlott
kdnyvekeért [atogass el a konyvhoz tartozo forrasrészre a
www.romankmenta.com/contentideen-buch/ oldalon.
Kulonosen ajanlott Miriam Loffler és Irene Michl , Think Content!”
cimu konyve.

De itt is megtalalod: https://amzn.to/2NPLyKm

Az emlitett pontok kozul a legfontosabbakat didhéjban foglaltuk
Ossze. Ha mar valaszoltal e kérdésekre a vallalkozasoddal



http://www.romankmenta.com/contentideen-buch/
https://amzn.to/2NPLyKm

kapcsolatban, akkor néhany pontot kihagyhatsz. Ha nem, akkor
mindenképpen érdemes idét fektetni bele, és ezt a részt is elolvasni.
Tisztaban vagyok vele, hogy sok olvasd szamara (kdztuk szamomra is)
a kreativ rész a legizgalmasabb, és ezért vetted meg a kdnyvet, de
igérem, hogy mindenképpen kifizeté6dé, ha elére felteszed magadnak
a fenti kérdéseket. Ha a tartalomkeészités egy részét vagy egészét
kiszervezed egy Ugynokségnek vagy az alkalmazottaknak, a fent
emlitett kérdésekre adott valaszokat egyébként irasban is dssze kell
foglalnod, hogy az ugyndkségnek vagy a munkavallalonak
tajékoztatot, keretet adhass, milyen keretek kdzott mozoghat (mit
szabad és kivanatos, és mit nem).

Mi a célja az online tevékenységeimnek?

Mint minden jelentds Uzleti projektnél, itt is, az online jelenlét
kezdetén kell a célok kérdését meghatarozni.

Mit szeretnél elérni a bejegyzéseiddel, blogjaiddal, vidediddal stb.?
Lehetne pl. nyomon kdvetni veluk:

e Fokozott tudatossagot az érintett célcsoportban
e Szakértdi statusz kialakitasat, megerdsitését

e Konkrét imazs kialakitasat, egy olyan képet, amelyet kdzvetiteni
kivansz a célkozénség felé

e A hirlevélhez szUkséges kapcsolatok (leadek) generalasat

o KoOzvetlen értékesitést

Tobb forgalmat (latogatdk) a webhelyeden

Az altalad vezetett vallalkozas tipusatol fuggben természetesen
lehetnek mas célok is, amelyek relevansak a szamodra. A cél pontos
meghatarozasa azért annyira fontos, mert a sok mas, korabban feltett
kérdésre adott valasz az altalad kovetett céltol fugg.

Ha nagy forgalmat szeretnél iranyitani webhelyedre, az Instagram
erre a célra egy jo csatorna, mivel a lehetdveé teszi a webhelyedre a
bejegyzések kdzvetlen hivatkozasat. Ha a célcsoportodat pl. a 65 év
felettiek alkotjak, akkor nyugodtan meglehetsz a Snapchat nélkul is. Ezért



minden mas dontésnek az alapjat a célok jelentik, amelyet meg kell
hoznod ezzel kapcsolatban.

Kinek posztolok? Kik a célecsoportom?

Erre a kérdésre a valasz alapvetéen nem az, amit csak az online
jelenléttel kapcsolatban érdemes feltenned magadnak. Inkabb a
pozicionalasrdl van szo, amiben a célcsoport meghatarozasa fontos
szerepet jatszik. A célcsoport azonban rendkivul relevans, kulonosen
az online jelenléted kapcsan. A médiat mindenekel6tt a
célcsoportodtol fuggden valaszd ki. A célcsoport viszont dontéen
befolyasolja a tartalom tipusat és annak elkészitési modjat.

Ha tébbet szeretnél megtudni a pozicionalasrol, vagy dolgozni
szeretnél a termékeid pozicionalasan, sok hasznos tartalmat talalsz
a "Das grosse USP Strategie" cimuU kdényvben.

Das grof3e

USE.

STRATEGIE

BUCH

So finden Sie Alleinstellungsmerkmale,
Kundennutzen und Positionierung
einfach und schnell

ROMAN KMENTA

Az Amazon partnereként a mindségi eladasokbdl juttatast kapok.

Ha azonban a ko6zénségrdl és a pozicionalasrol van sz, ne csak a
potencialis vasarlokra gondolj. A beszallitokat, a nagykdzdnséget és
mindenekel6tt a leendd alkalmazottakat mindenképpen figyelembe
kell venni a tartalomstratégia részeként. A munkaltatdi markaépités
és az alkalmazottak keresése érdekében végzett online
tevékenységek - kuléndsen az alkalmazottak esetében - ma mar
nélkulozhetetlenek. Ez azt jelenti: teljesen mindegy, hogy kinek
szeretnéd eladni a termékeid és szolgaltatasaid, mert online
tevékenységeidnek kore sokkal szélesebb, és mindig hatassal van
mindenkire, akik online talalkoznak tartalmaddal.



Mely csatornakon szeretnék jelen lenni és melyeken nem?

Amint mar emlitettuk, a kérdésre adott valasz nagymértékben
oOsszefugg a céljaiddal és a célkdzdnségeddel. De mas tényezdk is
szerepet jatszanak:

Milyen média megjelenitési format célzol meg - video, hang,
szdveg stb.? Nem minden mukodik minden csatornan.

Milyen eréforrasok allnak rendelkezésedre (a kovetkezd pontok
egyike). Egyes csatornak és médiak kevesebb munkat
igényelnek, mint masok, vagy akar részben automatizalhatok
is.

A csatorna imazsa illeszkedik ahhoz az arculathoz, amelyet sajat
magadnak probalsz felépiteni vagy megerdsiteni?

Altaldban célszerl kevesebb csatornat valasztani - kezdetben akar
csak egyet -, de ott intenzivebben és szakmailag légy jelen.

A csatornak attekintése

A kovetkez6 csatornakon mutathatod meg online jelenléted:

Blogok — a sajat- és masok blogjain [évd vendégbejegyzésekkel

Podcast platformok — sajat és interjualanyként
harmadik fél podcastjaiban

Vided platformok

» YouTube

» Vimeo

» TikTok

Kdzosségi média (jelenleg a legfontosabb)

» Facebook



» Instagram
» LinkedIn
» XING
» Pinterest
» Snapchat
e Online média-platformok

Ezen csatornak mindegyikének megvannak a sajat szabalyai és
eldirasai. Szinte mindegyiknek megvannak a sajat konyvei és szakértoi,
akik szakosodtak a csatornaval kapcsolatos ,know-how" - ra. Ha ugy
déntesz, hogy a csatornak kozul kivalasztasztod valamelyiket, akkor a
jelenléted kialakitasahoz vagy bdévitéséhez mindenképpen érdemes
elolvasnod egy szakkdnyvet, vagy kérj egy szakértétdl tanacsot. Mind a
kdnyv-, mind a szakértdi ajanlasokat megtalalod a ,forras” részben a
https://www.romankmenta.com/contentideen-buch/ oldalon.

Milyen megjelenési format szeretnél valasztani?

A média megjelenésedbe a kulénbdzd tartalmaktol fuggetlendl sok
valtozatossagot vihetsz pusztan a prezentacididdal, a tartalmaid
elkészitésének maodjaval.

Elvileg az 6sszes megjelenitési valtozatot hasznalhatod, de az dsszes
tartalomhoz nem mindegyik alkalmas. Egyes tartalmakat azonban
tébbszor is megvaldsithatsz kulonbdzé modokon. Ezt az id6 és egyéb
eréforrasok hatékony felhasznalasa érdekében kell megtenned. A
tartalomhoz a kdvetkezé alapvetd megjelenitési formakat
hasznalhatod:

Szoveg

Ez lehet "normal" irott szoveg, vagy - specialis formaként — grafikus
programban/szerkesztében (pl. Facebookba integralt) készitett és
elmentett- vagy képként megjelenitett széveg is.

Kép
A képek megjelenitésére szamos lehetdség és valtozat létezik:

fénykép (sajat vagy harmadik féltél szarmazo/vasarolt) — gyakran
szerkesztve is, pl.



a kovetkezéképpen: szinvaltoztatd szUrék hasznalataval (mint ahogyan
az okostelefon kamerajaban és az 6sszes grafikai- ill. prezentacios
programokban) kiegészitve szdvegekkel, - kézzel vagy szamitdégéppel
generalt - grafikaval modositott rajzokkal.

rajz — kézi- vagy szamitdégép altal generalt - kulondsen a kézi rajzok
és vazlatok lehetnek figyelemfelkelték. Az "optikailag egyre
tokéletesebb" médiavilagban (a grafikus programok tamogatasanak
kdszonhetden a tiszta grafika létrehozasa sokkal konnyebbé valt) egy
kézi vazlattal sokkal konnyebb valami eredetit |étrehozni.

infografika - az infografikdk nem csak osszetettebb képek, hanem
sokkal tobbet is jelentenek, ha jol vannak elkészitve. Hosszabb
szdvegeket egyszerl formaban is bemutathatnak vagy
kiegészithetnek. Olyan csatornakon, mint a Pinterest, nagyon
gyakoriak, de mashol is hasznalhatok. Egy jo infografika elkészitése
viszonylag iddigényes, azonban megéri az idébefektetést.

Ime egy sikeres példa Lisa Keskintdl, osztrak szellemirétdl és
bukmékertdl:

Ebbdl is latszik, hogy az infografikanak nem kell feltétlenul
oOsszetettnek és kidolgozottnak lennie ahhoz, hogy hatékony legyen
(I4sd az aldbbi dbrat) https:/bit.lv/2aBF4eP,

Lisa Keskin, Ghostwriter und

Fotos von Lisa Keskin, Ghostwriter und BuchMacherins BuchMacherin
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